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Acest document are drept scop crearea unui cadru orientativ si oferirea unor indrumari generale pentru
gestionarea voluntariatului spontan (VS) la nivel local si reprezinta o contributie complementara la toate
planurile operationale de raspuns si recuperare in eventualitatea declansarii unei situatii de urgenta sau a
unui dezastru in Republica Moldova.

Obiectivul este ca principiile si liniile directoare incluse in acest document sa poata fi aliniate la principiile
stabilite de catre sistemul de protectie civila, pentru a putea fi implementate, ulterior, de catre orice
institutie publica sau privata.

METODOLOGIA

Pentru elaborarea acestui document a fost analizata experienta mai multor tari care au o practica bogata in
domeniul protectiei civile. Mai mult, documentul in cauza contine recomandari, care au fost obtinute in
cadrul proiectului ProVoice: ,,Promovarea rolului voluntarilor si al populatiei in protectia civild”, urmare a
sedintelor de proiect organizate la nivel local si national, cu participarea persoanelor interesate si a
actorilor de baza in domeniul Protectiei Civile (IGSU, APL, APC, CSOs, precum si structurile educationale

teritoriale: scoli, gradinite).

VOLUNTARII SPONTANI

Voluntarii spontani (VS) sunt persoane altruiste, neafiliate unei anumite organizatii/institutii, dar care,
prin disponibilitatea proprie oferd, in mod gratuit, serviciile de ajutor, acolo unde este necesar. De regula,
aceste persoane, se auto-identifica in cadrul comunitatii, dar pot fi si din comunitatile invecinatate sau chiar
din strdinatate.

in literatura de cercetare de la nivel international, conceptul si/sau definitiile de "informal” , "spontan”,
"neafiliat”, in contextul recuperarii post-dezastru sunt pe larg cunoscute. Unele ghiduri de specialitate mai
evidentiaza si un alt tip de voluntari, pe langa cei spontani si anume ,voluntarii de ocazie”, care reprezinta,
in cazul dat, acele persoane, sau grupuri de persoane supuse, in prealabil, unor verificari si instruiri, inainte
ca un dezastru sa izbucneascd, ramanand, In continuare, neafiliate vreunei parti din sistemul oficial de
raspuns (existent) si de recuperare in caz de dezastre.

In alte cercetari, conceptul de ,voluntar spontan” mai este clasificat in trei subcategorii si anume:

Profesionisti - voluntari calificati si instruiti, dar neafiliati. De regula, acest tip de voluntari sunt cei din afara
zonei in care are loc un dezastru.

Spontani din zona afectatd - voluntari care locuiesc in cadrul comunitatii unde a izbucnit un dezastru, si
care intervin, fiind ghidati de sentimentul de apartenentd la comunitatea respectiva, chiar daca nu sunt
instruiti si, In majoritatea cazurilor, sunt necalificati. Ei, de asemenea, sunt neafiliati.
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Spontani din afara zonei afectate - voluntari din afara zonei in care a izbucnit un dezastru; pot fi necalificati,
neinstruiti si neafiliati vreounei organizatii de voluntariat.

In ultimul timp, se poate observa ci voluntariatul isi modifici forma sa de organizare: de la un voluntariat
de lunga durat3, la unul pe termen scurt sau mediu, episodic si care nu comporta anumite angajamente de
lunga durata fata de o institutie sau alta. Acest lucru duce la faptul ca agentiile responsabile de gestionarea
voluntarilor, in caz de dezastre, sa isi modifice modul de activitate si de gestionare a voluntarilor, in
dependenta de forma organizatorica a activitatii de voluntariat.

DE CE TREBUIE COORDONATI/GESTIONATI VOLUNTARII SPONTANI?

Este important sa fie recunoscuta valoarea voluntarilor spontani ca resursa ce poate oferi asistenta
suplimentara drept raspuns si recuperare de urgentd, in special atunci cand cererea de ajutor depaseste
capacitatea agentiilor de stat. Totusi, lipsa planificarii unei interventii poate aduce dupa sine riscuri, atat
pentru sandtatea si siguranta voluntarilor, cat si pentru cei carora le este destinat ajutorul.

Beneficiile integrarii Voluntarilor Spontani Riscurile produse atunci cand voluntarii

spontani nu sunt gestionati

e Contributie suplimentara 1In timpul e In lipsa unei instruiri adecvate, acestia isi
pregatirii, reactiei/interventiei de raspuns pot pune viata in pericol
si recuperarii Tnainte de declansarea e Pot cauza daune victimelor
situatiei de urgentd/sau de dezastru; e C(Creeazd impedimente echipelor de raspuns
e Cunosc bine localitatea si ar putea aduce la dezastre
informatii benefice privind localizarea, e Lipsa wunei coordoniri poate implica
identificarea sau alte aspecte vitale pentru eforturi duble, uneori inutile
faza de recuperare si raspuns e Poate cauza dezorganizare In masa, in
e Ofera suport de recuperare comunitatilor momentele de criza
afectate de dezastre e Poate duce la dezinformarea in masi a
e Pot da dovada de capacitati noi si unice, cetatenilor
necesare in timpul dezastrului, dar si la
etapa de recuperare
e (Consolideaza participarea comunitara si
capacitatea de rezilienta
e Promoveaza o culturd al voluntariatului

CUM SE GESTIONEAZA VOLUNTARII SPONTANI?

Voluntarii spontani trebuie coordonati printr-un mecanism bine institutionalizat si integrat in cadrul
situatiilor de raspuns ale institutiilor de resort. Mai mult, este important ca voluntarii sa fie folositi eficient
si conform capacitatilor acestora, fara dublare de eforturi sau punere in pericol al voluntarilor spontani.
Securitatea si bunastarea voluntarilor trebuie sa fie o prioritate primordiala, iar pentru a atinge acest scop
este necesar ca fiecare organizatie/agentie ce gestioneaza voluntarii spontani, trebuie sa ia In consideratie
urmatoarele obiective:

a) Identificarea acelor necesitati in sustinerea gestionarii voluntariatului spontani
b) Asigurarea faptului ca potentialul voluntarilor spontani este recunoscut de sistemul de protectie
civila
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¢) Definirea unor proceduri clare de comunicare pentru a stabili cand si cum pot fi solicitati voluntarii
spontani

d) Descrierea rolurilor adecvate pentru voluntarii spontani in situatii de urgenta

e) Consolidarea capacitatilor voluntarilor spontani privind sistemul de protectie civila, astfel incat
actiunile lor sa fie responsabile

f) Asigurarea ca voluntarii spontani sunt recunoscuti pentru disponibilitatea de a ajuta si de a se
implica.

CONSIDERATII PENTRU UTILIZAREA ACESTEI NOTE ORIENTATIVE

Aceste linii directoare recunosc ca declansarea unui dezastru sau a unei situatii exceptionale conditioneaza
aparitia voluntarilor spontani, pentru care este necesar un cadru flexibil de gestionare, in dependenta de
tipul calamitatii si formei de organizare a voluntarilor. Acest document poate fi folosit de citre orice
organizatie, institutie sau agentie atat din sectorul public, cat si din cel privat, inclusiv de catre entitati ce
actioneaza pe baza de voluntariat sau care gestioneaza posturile de voluntari pompieri din Republica
Moldova.

Fiind cu caracter orientativ acest document nu transpune un mecanism de finantare si nici nu indica
procese specifice privind modalitatile de preluare/adaptare la nivel de institutie sau organizatie. Aceste
aspecte vor fi definite de citre fiecare organizatie In parte care va considera oportuna aplicarea unei astfel
de note orientative in consolidarea procedurilor de gestionare a voluntarilor spontani, sau de infiintare a
unei noi linii de activitate - si anume suportul autoritatilor publice locale si centrale in gestionarea
voluntarilor spontani in situatii de urgenta.
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CAPITOLUL 1: VOLUNTARII SPONTANI
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PARTICIPAREA VOLUNTARILOR SPONTANI

Pregdtirea pentru gestionarea voluntarilor spontani in caz de dezastru implica resurse umane si materiale
considerabile, precum si parteneriate puternice cu lideri comunitari, media locala si alte organizatii si
agentii. In acest fel, toate componentele necesare ale acestei functii unice, de gestionare al voluntarilor
spontani, pot fi puse in aplicare. Una dintre resursele necesare de a fi create, atunci cand o agentie isi
asuma responsabilitatea de a gestiona voluntarii spontani, este Centrul de Primire al Voluntarilor

(CPV).

Functia specifica de coordonare a voluntarilor in caz de dezastru este realizata la un sediu central, de obicei
numit centru de receptionare al voluntarilor (CPV). Voluntarii sunt intervievati, datele si informatiile sunt
procesate si stocate, sarcinile si trimiterile sunt facute, iar majoritatea altor sarcini de gestionare a
voluntarilor sunt efectuate la CPV. O cantitate considerabila de planificare si pregatire este necesara inainte
de aparitia unui dezastru pentru a asigura disponibilitatea si functionalitatea resurselor pentru a activa
CPV atunci cand este nevoie. Pentru o descriere mai completd a sarcinilor asociate cu planificarea si crearea
unui CPV, vedeti anexa 1.

Mai jos, un capitol separat va fi dedicat in totalitate functionarii Centrului de Primire a Voluntarilor.

MOTIVAREA VOLUNTARILOR SPONTANI

Atunci cand se lucreaza cu voluntarii spontani este necesar ca, Tnainte de toate, sa se Inteleaga scopul sau
motivatia potentialilor voluntari. Mai mult, chiar daca voluntarii spontani sau neafiliati sunt, de regula,
ne-instruiti si fara experienta specifica unui anumit tip de hazard sau situatie, acestia pot fi cointeresati sa
se implice pentru a reduce efectele dezastrelor, fiind ghidati de anumite motivari personale.

Din acest considerent este important sa cunoastem care sunt asteptarile voluntarilor spontani inca de la
inceput. Mai mult, este important, ca institutia, gestionara de voluntari spontani, sa comunice din start
scopul gestionarii voluntarilor in regiunea sau comunitatea in care s-a declansat o situatie exceptionala.

Motivatii altruiste

e Convingerea ca persoanele care au avut de suferit in urma situatiilor exceptionale au nevoie
de ajutorul voluntarilor spontani
e Experiente anterioare de implicare in caliatate de voluntar spontan
e Solidaritate si empatie fata de persoanele afectate

Motivare Personala
e De alega noi prietenii
e De a-si imbunatati stima si respectul fata de sine
e Motivatii religioase si bazate pe credinta.
e Recunoastere sociala

e Imbunititirea abilititilor si competentelor personale
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Indiferent de motivatiile de care se conduc VS, participarea acestora trebuie gestionata si planificata,
astfel ca implicarea acestora sa fie una sigura si adecvata.

VARSTA

Toti voluntarii spontani trebuie sa aiba varsta de 18 ani sau mai mare, Tnainte de a fi luati In considerare
pentru atribuirea unei sarcini de ajutor. Pentru voluntarii minori, mai mici de 18 ani, se solicita cerinte
speciale pentru a asigura protectia si siguranta acestora in procesul de oferire a ajutorului. Varsta
voluntarilor va fi identificata In momentul inregistrarii acestuia la CPV prin prezentarea unui document de
identitate valabil.

Este posibil sa se ia in considerare copiii si tinerii sub 18 ani care sunt sub supravegherea grupurilor din
care fac parte, cei care ar fi direct responsabili de organizarea lor, de ingrijirea si de protectia acestora.
Organizatia din care fac parte acesti tineri si copii ar trebui sa functioneze sub coordonarea CPV.

TIPURI DE VOLUNTARI SPONTANI GESTIONATI DE CPV

In momentul inregistririi in cadrul CPV, doui categorii de voluntari pot fi luate in considerare:

1. Voluntarii inregistrati inainte de aparitia unei situatii de urgenta. Acestia pot fi voluntarii care au
participat anterior in actiuni de raspuns la situatiile exceptionale, sau persoane instruite si
coordonate pentru a fi pregatite sa ofere suport atunci la necesitate.

2. Voluntarii care apar in momentul declansarii unei situatii exceptionale. Acestia nu sunt
inregistrati, nu au experienta si nu au fost implicati anterior in situatii similare.

Persoanele afectate de catre situatia exceptionala nu pot fi Inregistrate ca voluntari spontani.

Toate persoanele care doresc sa se implice ca si voluntari spontani trebuie implicate, fara discriminare din
motive de etnie, sex, origine sociald, dizabilitate, religie sau nationalitate. Pentru organizatiile ce vor lucra
cu persoane cu dizabilitati, sau vor implica voluntari cu dizabilitati, indicatiile sunt incluse in anexe
separate, Anexele 2 si 3.

VOLUNTARI INSTITUTIONALIZATI

Voluntarii institutionalizati reprezinta grupurile organizate de persoane - lucratori sau functionari in
cadrul unei companii sau institutii private, care nu corespund unui grup de voluntari (din cele descrise mai
sus) sau ,furnizori” de ajutor umanitar si care sunt pusi la dispozitie, In calitate de voluntari, pentru o
anumita perioada de timp. Grupul ar putea fi considerat ca o fortd de munca in ansamblu sau voluntarii
respective sa fie gestionati 1n mod individual. Voluntarii institutionali trebuie sa fie Inregistrati de CPV,
intrucat este important ca nevoile individuale sa fie abordate in cadrul grupului. Coordonatorul CPV ar
trebui sa mentind contactul permanent cu liderul grupului, pentru a putea evalua correct asteptarile si a
verifica situatia Tn materie de asigurari si responsabilitati.

ALTE GRUPURI FORMALE (GRUPURI RELIGIOASE SI ALTE ORGANIZATII VOLUNTARE)
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Aceste grupuri corespund structurilor de referinta (biserici, unitati de invatamant, fundatii, teritoriale,
organizatii comunitare si ONG-uri). Unele dintre ele ar putea fi recunoscute ca si grupuri institutionale, iar
altele ca VS. Cu toate acestea, in ambele cazuri, grupurile respective ar trebui sa raporteze si sa fie
directionate prin intermediul CPV.

Coordonatorul CPV ar putea sa se puna in contact cu liderul de grup pentru a cunoaste asteptdrile
voluntarilor, si pentru a verifica securitatea si responsabilitatile de sarcini. Prin urmare, acesta va decide

daca sarcinile pot fi distribuite membrilor de grup pentru a fi realizate in mod individual sau in grup.

ROLURI SI RESPONSABILITATI

VS pot sd nu fie cunoscuti In comunitate sau de organizatii care raspund la situatii de urgenta. Aceasta
reprezintd o provocare, deoarece oportunitatile de verificare a capacitatilor declarate de voluntari sunt
limitate. Este important ca nicio persoana sa nu fie expusa vreunui risc inutil in procesul de implicare a
voluntarilor in situatii de urgenta. Sarcinile pe care VS le-ar putea realiza, vor fi predefinite intr-o lista de
sarcini si vor consta in:

e Asistarea procesului de realizare a sarcinilor practice in acelasi CPV.

e Realizarea lucrarilor administrative (receptie si inregistrare a VS, mesagerie, etc.).

e Logistica, comunicarea cu voluntarii si alte institutii.

e Oferirea asistentei post-urgentd la locul de munca: sarcini legate de reabilitare (inclusiv
psihologicd) si reconstructie, cum ar fi curatarea spatiului, Inlaturarea consecintelor, curdtarea
spatiilor si locatiilor.

e VS poate oferi ajutor suplimentar pentru facilitarea colaborarii in procesul de evacuare, in caz de
urgentd, odata ce au fost emise alertele si alarmele de evacuare, stabilirea punctelor de intalnire, fie
ele municipale sau comunitare.

Voluntarilor Spontani nu ar trebui sa le fie atribuite sarcini care implica un contact direct cu cei afectati
si/sau afectati in timpul urgentelor sau dezastrelor. Ei nu vor lucra in casele celor afectati sau in
adaposturile de urgenta unde sunt necesari voluntari instruiti.

COMPORTAMENTUL

Voluntarii spontani ar trebui sa fie constienti de necesitatea Indeplinirii conditiilor prestabilite pentru a-si
asigura securitatea si bunastarea proprie, precum si a persoanelor pe care ncearca sa le ajute.

Problemele care pot aparea pot include:

o Incilcarea confidentialitatii.

¢ Deteriorarea imaginii organizatiei pentru public si/sau mass-media.

¢ Conduita defectuoasa a VS.

* Daune fizice sau psihice aduse voluntarilor sau celor pe care ii ajuta.

e Lipsa sensibilitatii culturale si/sau a utilizarii unui limbaj grosolan, abuziv sau discriminatoriu.

¢ Furnizarea informatiilor eronate.

Daca se raporteaza ca un voluntar a incalcat oricare dintre punctele de mai sus, coordonatorul CPV trebuie
sa informeze voluntarul respectiv ca ajutorul acestuia nu mai este necesar. Motivele acestei decizii ar trebui
prezentate in scris. CPV va avea un cod de conduita care va fi adus la cunostinta fiecarui VS in procesul de
inregistrare si introducere si pentru care VS isi vor da In scris consimtamantul informat. Documentul va
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specifica faptul ca, In cazul in care conduita VS este legatd de o infractiune, aceasta va fi raportata
autoritatilor competente.

COTROLUL ANTECEDENTELOR PENALE

Securitatea si protectia integritatii personale si materiale sunt importante. Desi VS nu au contact direct cu
persoanele afectate, in spatiile In care isi indeplinesc sarcinile, pot aparea probleme de intelegere, incalcare
a drepturilor sau incidente care afecteaza, intr-un fel sau altul, activitatea voluntarilor. Din acest motiv, se
sugereaza ca fiecare CPV sa aiba cel putin un ofiter de politie cu care sa conlucrat anterior si cunosc bine
aspectele de implicare a VS in situatiile exceptionale.

CPV ar trebui sa aiba un protocol de raportare, In cazul observarii oricarui prejudiciu sau vatamari care
rezulta din participarea unui VS. Fiecare persoana este responsabila pentru raportarea oricaror preocupari
legate de incadlcarea drepturilor, care pot aparea atunci cand lucreaza ca voluntar si/sau observate la alti
voluntari si grupuri de lucru. VS trebuie sa fie informati cu privire la aceste aspecte.

RESPONSABILITATEA SI RISCURILE

Fiecare comunitate si/sau institutie in care este instituit un CPV trebuie sa defineasca daca va avea o
asigurare pentru vatamari corporale si pierderi materiale, in cazul unui incident in timpul lucrului VS. Acest
aspect trebuie indicat in mod clar in procesul de inregistrare si introducere, impreuna cu consimtamantul
informat al VS. Acestia ar trebui sad aiba grija sa nu se expuna riscurilor pe ei insisi sau pe ceilalti si ar trebui
sa ia In considerare posibila responsabilitate legala care poate aparea in urma actiunilor lor.

BUNASTAREA

VS sunt expusi unor situatii necunoscute si potential stresante. Chiar si cei care lucreaza in zone mai linistite
si departe de prima linie de dezastru pot auzi informatii ingrijoratoare si resimti stresul presiunii generate
de situatia exceptionalad. De asemenea, pot lucra intr-un mediu potential riscant, astfel incat se vor lua toate
masurile de precautie pentru a se asigura ca aceste riscuri sunt identificate si sunt implementate masuri
adecvate de atenuare a acestora.
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CAPITOLUL 2: CENTRUL DE PRIMIRE

AL VOLUNTARILOR SPONTANI
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ACTIVAREA CENTRULUI DE PRIMIRE A VOLUNTARILOR SPONTANI

Unul sau mai multe centre de primire a voluntarilor (CPV) pot fi activate la nivel comunal, regional sau
local, atunci cand este recunoscuta necesitatea activarii resursei date. Conditiile speciale ale situatiei pot
necesita activarea CPV-urilor departe de zona afectata. CPV trebuie sa furnizeze resurse de baza in functie
de solicitare, luand in considerare receptia, evaluarea, introducerea, instruirea si desfasurarea VS, dupa caz.

CPV va fi amplasat fizic Intr-o infrastructura definita anterior, care trebuie sa respecte cerintele de
accesibilitate, securitate si servicii de baza pentru a putea realiza misiunea pentru care este destinat.

Pentru ca CPV-urile sa fie puse 1n aplicare, acestea trebuie neaparat incluse in Planurile comunitare de
gestionare a riscurilor, validate, sanctionate ca orice altd resursa care fi apartine. In consecints, CPV trebuie
sa fie reglementate de actele administrative si/sau juridice corespunzatoare, cum ar fi ordine interne sau
acorduri ale organizatiilor publice si private.

CARACTERISTICILE INFRASTRUCTURII IN CARE VOR FI ACTIVATE CPV-URILE

Pentru ca un CPV sa isi indeplineasca corect functia, acesta trebuie sa indeplineasca cel putin urmatoarele
cerinte:

e Locatia stabilita intr-o zona sigura care impiedica expunerea la o situatie de urgenta si o eventuala
evacuare in caz de dezastru

e Accesibilitate. Se recomanda ca infrastructura definita drept CPV sa ia in considerare accesul
universal. In mod ideal, ar trebui si se tind cont de faptul ca accesul la CPV si fie posibil atat pentru
deplasarea pe jos, cat si in vehiculele private si in transportul public.

e Recunoasterea. Desi CPV-urile pot avea destinatie diferitd, in afara urgentei, in timpul functionarii
lor ca CPV, ele trebuie sa fie poata fi recunoscute cu usurintd, fiind insemnate cu semne distinctive,
care permit identificarea acestora de citre public. In mod similar, ar trebui ciutate mijloacele
adecvate pentru a informa activarea si locatia acestora, pentru a facilita ajutorul voluntarilor
spontani.

e  CPV-urilor trebuie sa includa toate serviciile de baza pentru a raspunde nevoilor voluntarilor si ale
personalului responsabil.

o Utilizarea spatiilor. CPV trebuie sa aiba spatii suficiente pentru desfasurarea tuturor activitatilor
care trebuie realizate n functie de necesitati (spatiu pentru a oferi primul ajutor, pentru alimentare,
recreere, recuperare, etc.)

e Comunicarea. Este recomandabil ca CPV sa aiba un sistem de comunicatii care sa permita contactul
si conexiunea cu membrii echipelor VS, cu managerii si cu organizatiile implicate. In mod ideal, ar
trebui sa aiba servicii de telefonie fix3, telefoane mobile, sistem de comunicatii radio, telefoane prin
satelit, acces la internet, etc.
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FUNCTIILE CPV-URILOR

e Receptia VS.

e Inregistrare: completarea inregistririlor si a sondajului. Trebuie si existe formulare digitale si pe
suport de hartie pentru recrutare, mobilizare si demobilizare.

e Interviu personal si / sau de grup pentru a evalua motivatia, disponibilitatea si competentele

e Distribuirea functiilor, si livrarea elementelor de identificare.

ECHIPA IMIPLICATA iN GESTIONAREA CPV-urilor

CPV trebuie sa aiba suficient personal instruit pentru gestionarea corecta a tuturor functiilor de care este
responsabil sa le indeplineasca. Aceste functii vor depinde de tipul, durata si impactul situatiei
exceptionale.

Personalul trebuie sa fie Indrumat de catre un manager si/sau o persoand delegata anterior desemnata
pentru acest scop. Impreuna cu managerul CPV, colaborarea cu un reprezentant al organizatiilor civile
(ONG) ar trebui sa fie sustinuta pentru cea mai buna coordonare a actorilor. Echipele de voluntari
comunitare care au fost formate si certificate pentru a oferi raspuns , urmare a declansarii situatiilor
exceptionale In comunitati, ar trebui considerate ca si resursa valoroasa. Acesti voluntari vor sta la baza
sustinerii CPV.

In acelasi mod, pentru indeplinirea cat mai eficienta a diferitor functii pe care le va indeplini CPV, va fi
elaborat un grafic de resurse umane si un plan de formare continud pentru a consolida capacitatile
personalului responsabil.
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CAPITOLUL 3: FUNCTIILE CENTRULUI

DE PRIMIRE A VOLUNTARILOR
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RECEPTIA

Este important sa se stabileasca un punct de receptie cu o identificare vizuala relevanta la intrare, astfel
incat VS sa cunoasca foarte bine unde trebuie sa mearga si sd se simta binevenit. De asemenea, trebuie luate
in considerare aspectele ce tin de siguranta instalatiei (instalatiilor) si bundstarea VS, dar si a altor
beneficiari de servicii din cadrul CPV. Avand In vedere cd se urmareste o participare larga a cetdtenilor, este
important sa existe cel putin doua persoane la punctul de primire; acestea trebuie sa fie instruite si
identificate corespunzator, pentru a oferi informatii In timp util celor care doresc sa se inregistreze la
Centru.

VS trebuie sa primeasca instructiuni verbale si (daca este posibil) scrise, cu informatii de baza despre
procesul de introducere, posibilele sarcini spre executare si instructiunile minime de siguranta.

Aprovizionarea cu apa si hrana a voluntarilor pe toata durata procesului trebuie garantata.

INREGISTRAREA

Stabilirea unui centru de receptie este primordial. O data ajuns un Voluntar Spontan in cadrul acestui
centru, i se va oferi un formular simplu de Inregistrare. Este important sa se puna la dispozitie un numar
suficient de formulare de inregistrare si alte anchete necesare pentru a fi completate. Inregistrarea trebuie
sa fie simpla si rapida (a se vedea formularul din anexa 4). Personalul de primire ar trebui sa fie la curent
privind prezenta VS cu dizabilitati sau bariere de limbaj, fapt pentru care ar putea avea nevoie de ajutor
suplimentar sau asistenta in comunicare. Este important ca VS sa inteleaga indicatiile verbale si materialul
scris, fapt pentru care va semna sau va tipari o amprenta pe documentele necesare.

PRE-INTERVIEVEREA VOLUNTARILOR SPONTANI

Un interviu simplu ar trebui sa fie realizat pentru a stabili de ce VS vrea sa se implice, sa afle despre
experienta lor pana in prezent si despre asteptarile lor de participare. VS li se va oferi un formular de
inregistrare si acesta va fi utilizat in timpul interviului. Unele intrebari simple vor fi puse pentru a permite
VS sa-si exprime dorinta de a participa si modul in care acestia considera ca ar putea ajuta.

Trebuie recunoscut faptul cd acest proces poate dura in timp si poate duce la Intarzieri, care trebuie
gestionate util de catre functionarii responsabili si comunicate VS care sunt in asteptarea inregistrarii
initiale.

Scopul interviului de Inregistrare si initiere este de a stabili capacitatile si sarcinile pe care fiecare VS le pot
indeplini in conditii de urgenta. Categoriile de sarcini pot fi:

e Administrative: sarcini indeplinite la receptie, introducere de date, raspuns la apeluri,
managementul persoanelor, traducere, mesagerie, colectare de informatii si internet, etc.

o Logistice: asistenta de coordonare, cartografierea rutelor, managementul, livrarea de bunuri,
incarcarea si descarcarea acestora, etc.

e Curatare si abilitare a spatiilor: curatarea centrului, scule de curatare, echipamente si spatii,
indepartarea molozului.
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Fiecarui VS trebuie sa i se atribuie un element de identificare (acreditiv, salopeta, bratara personalizata cu
elemente de identificare, altele), pentru a se asigura ca VS este potrivit pentru sarcinile alocate. Acest
element de identificare trebuie sa fie returnat la sfarsitul zilei de lucru, impreuna cu celelalte materiale de
lucru.

Voluntarii spontani trebuie sa furnizeze informatii de contact in caz de urgenta. Informatiile personale
furnizate de VS trebuie utilizate doar in legatura cu situatiile de urgenta si participarea acestora in calitate
de voluntar. In documente se va specifica faptul ci aceste date vor fi tratate in mod confidential si c3, dupa
finalizarea sarcinilor de voluntar, aceste informatii suplimentare vor fi sterse. VS pot decide daca doresc sa
pastreze datele lor, astfel Incat sa fie contactate 1n viitor.

INITIEREA VOLUNTARILOR SPONTANI

Toti VS, inainte de a se implica, trebuie sa primeasca o initiere care, In general, are in vedere urmatoarele:

Informatii despre planul de actiune, planul de comunicatii si planul de securitate.

Informatii despre starea actuala si suportul necesar.

Obiectivele specifice ale implicarii personale, limitele de implicare si timpul de lucru estimat.
Importanta respectarii instructiunilor, coordonarii si comunicarii frecvente cu liderul echipei,

AN N NN

respectul reciproc si discretia cu privire la participarea proprie.

Este posibil ca instruirea specifica sa nu fie disponibila imediat. Cu toate acestea, necesitatea de a
beneficia de instruire poate aparea in primele ore/zile de implicare.

Pe de alta parte, informatiile trebuie sa includa:

Cum se raporteaza orice problema de securitate sau alta situatie.
Responsabilitatea si siguranta VS.

Echipamentul de protectie personala, si cel de identificare.
Termeni si conditii de participare in calitate de VS.

NI NI NN

Desi este important ca coordonatorul CPV sa fie prezent pentru a furniza informatii despre situatii de
urgenta, daca este posibil, un filmulet/spot scurt va fi distribuit cu informatii despre aspectele de securitate.
Acest lucru va permite diferitor grupuri de VS sa vada prezentarea in procesul de initiere. VS selectati
pentru functiile din cadrul CPV ar trebui sa fie ghidati de un reprezentant al CPV pentru a oferi indrumari
privind activitatea interna a centrului.

VS evaluati ca fiind potriviti pentru implicare, pot fi indrumati intr-o sala de asteptare, iar sefii de echipa
se pot prezenta si ii pot informa despre orice misiune care necesita asistenta lor. La etapa aceasta, este
important ca asteptarile VS sa fie gestionate in mod adecvat, deoarece pot exista intarzieri inainte de
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identificarea sarcinilor. Este esential ca coordonatorul sa se asigure ca VS care asteapta sa fie repartizati,
sa primeasca informatii actualizate despre incident si actiunile care urmeaza a fi realizate.

MANAGEMENTUL RISCURILOR SI SANATATEA

Oficialii CPV responsabili de echipele de VS trebuie sa identifice cele mai sigure optiuni pentru atribuirea
de sarcini intr-o situatie de urgenti sau de dezastru. In acest context, fiecare sarcind sau potentialele
sarcini de lucru pentru VS vor fi evaluate corect si in timp util, In functie de risc inainte si in timpul
oricarei desfasurari. Pentru aceasta, trebuie luate in considerare urmatoarele:

= Sarcinile atribuite ar trebui evaluate prin prisma riscului lor potential si toate masurile de
reducere a acestor riscuri ar trebui abordate In timp util.

= Sarcinile atribuite care pot prezenta un risc semnificativ pentru viata si sanatatea VS trebuie sa fie
restrictionate in mod corespunzator, din considerentul protejarii sigurantei acestora si a
echipamentului lor.

= Nu trebuie acceptat niciun risc pentru siguranta VS atunci cand potentialele amenintari la fata
locului nu permit interventii sigure in teren. Aceasta include, fara exceptie, orice comportament
nechibzuit sau rezonabil de periculos care pune in pericol siguranta VS si echipamentele acestora.

Atunci cand se aplica principiile managementului riscului in gestionarea VS, exista patru aspecte critice de
siguranta care ar trebui luate In considerare:

= Integritatea, comunicarea frecventa si munca in echipa sunt esentiale pentru siguranta VS.

= Nicio situatie de urgenta sau de dezastru nu valoreaza viata sau sandtatea unui VS.

= VS nuar trebui sa fie implicati in operatiuni periculoase, chiar daca au pregatirea si echipamentul
adecvat.

= (Cea mai mare prioritate a VS desfasurata Intr-o situatie de dezastru este protejarea propriei vieti
si a semenilor lor.

Logica din spatele principiului sigurantei VS este simpla: daca voluntarul sufera o vatamare in timpul
interventiei, in timpul misiunii sale, el nu va fi capabil sa ajute sau sa isi termine sarcina.

RAPORTAREA PREZENTEI VOLUNTARILOR SPONTANI

Scopul raportarii prezentei VS este de a avea o metoda simpla si rapida pentru a confirma ca toti VS sunt
numadrati intr-o zona geografica, in timpul desfasurarii intr-un dezastru. Utilizarea acestei tehnici permite
imbunatatirea securitatii personalului si o informatie actualizata a tuturor VS existenti intr-o anumita
regiune, mai ales pentru a oferi protectie in caz de schimbari semnificative ale planului de actiune sau
modificari ale conditiilor din scenariu.

In acest sens, un raport de prezenti trebuie s faci parte din planul de securitate si s3 fie considerat ca o
procedura de urgenta care sa fie utilizat3, in special in timpul situatiilor de urgenta complexe, unde se
asteapta o participare mai intensd a VS.

In termeni simpli, este suficient ca, la anumite intervale de timp (preferabil sa nu depaseasca o ora),
comunicate anterior de catre seful echipei VS, sa se intocmeasca un raport de raportare a prezentei VS.

Pro-voice.eu




Raportul trebuie sa fie pregatit de catre seful echipei si sa includa cel putin urmatoarele aspecte:
¢ Identificarea conducatorului echipei.

¢ Locul desfasurarii.

o Identificarea celor din teren si din echipa (nume si prenume, numarul echipei, altele).

¢ Munca pe care o desfasoara (sarcina specifica).

¢ Conditii generale de munca.

Pentru realizarea acesteia, o secventa de apeluri trebuie efectuata in mod ordonat prin radio sau alte
mijloace disponibile, pentru a determina locatia si raportarea tuturor VS.

Y

INCHEIEREA SESIUNILOR DE LUCRU

Trebuie instituit un proces de incheiere pentru a monitoriza miscarile tuturor VS. Acest proces poate fi
realizat In CPV si inregistrat incheierea sarcinilor in formularul de inscriere sau, la locul de munca. in
ultimul caz, seful echipei va completa inregistrarea de incheiere a sarcinilor si o va transmite
coordonatorului CPV.

Pe langa inregistrarea incheierii sarcinilor, voluntarii spontani trebuie sa-si prezinte elementul de
identificare in CPV. Timpul de retragere si numele liderului echipei vor fi, de asemenea, inregistrate.
Aceasta va fi o inregistrare-cheie pentru a se asigura ca VS nu este in actiune mai mult decat este necesar si
pentru a controla activitatea generala a CPV.

RECUNOASTEREA

Toti VS ar trebui sa primeasca informatii de la coordonatorul CPV sau de la conducatorul echipei despre
contributia lor in situatii de urgenta si valoarea acestei contributii in procesul de raspuns (la situatia de
urgentd) sau la operatiunea de recuperare. La sfarsitul activarii, VS ar trebui sa aiba posibilitatea de a se
expune in privinta experientei ,traite”, ca o contributie la lectiile invatate. Pentru aceasta, ar trebui sa le fie
puse la dispozitie documente standard (fise/formulare). In plus, ca parte a procesului de incheiere, atunci
cand se epuizeaza o situatie de urgenta, autoritatile locale trebuie sa recunoasca (public) aportul VS pentru
sprijinul acordat In gestionarea situatiilor de urgenta.
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Anexa 1: Planificarea CRV inaintea de aparitia unui dezastru

Inainte de a se se declansa un dezastru, coordonatorii voluntari Incep sa planifice cursul evenimentelor

care vor urma un eveniment de dezastru, respectiv gestionarea voluntarilor spontani. In timpul acestui
proces, oficialii vor indeplini multe dintre urmatoarele sarcini:

Elaborarea planurilor operationale de urgenta pentru functia de gestionare spontanad a voluntarilor
(si, daca este posibil, includerea planului ca anexa la un plan de interventie de urgenta locald sau
nationala).

Formarea unei echipe de coordonare a voluntarilor, care include reprezentanti ai administratiei
locale, organizatiilor neguvernamentale, bisericilor, intreprinderilor si altor organizatii din zona,
considerate ,parti interesate” in efortul de gestionare a voluntarilor.

Formarea oficialilor-cheie in gestionarea voluntarilor spontani.

Formarea si favorizarea creadrii de coalitii pentru managementul dezastrelor, pentru a asigurarea
faptului ca organizatiile colaboreaza inclusiv si inainte de dezastru inteleg capacitatile reciproce si
comunica bine in momentele de necessitate.

Dezvoltarea relatiilor intre organizatiile voluntare si primii voluntari, care nu doar favorizeaza
intelegerea nevoilor fiecarei personae implicate, precum si efortul pe care il poate depune aceasta
pentru a ajuta la accelerarea procesului de plasare a voluntarilor, odata ce se produce un dezastru
real.

Identificarea potentialilor parteneri carora li se poate solicita asistentd in gestionarea voluntarilor
sau in care pot fi plasate resurse de voluntariat spontan, inclusiv:

Universitati

Grupuri de tineret

Scoli

Asociatii

Grupuri de vecinatate

Asociatii civice

Fundatii

Organizatii de cult (inclusiv religios)

Corporatii / afaceri

Grupuri cu nevoi speciale

Agentii voluntare

Programe senior

Programe de servicii nationale

Spitale

Profesionisti In voluntariat si Coordonare

Pregatirea sau infiintarea Centrul de primire a voluntarilor (CPV), unde un numar mare de voluntari
poate fi inregistrat eficient si trimis la organizatii care au nevoie de servicii

Elaborarea unui ,Kit” CPV, care include materiale de birou, formulare, liste, harti, echipamente
speciale etc., pentru a sustine urmatoarele functii:

Inregistrare / Orientare

Interviuri

Introducerea si coordonarea datelor
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Identificarea voluntarilor

Instruirea de siguranta

Pregatirea locurilor de munca

Managementul facilitatilor (zona de aprovizionare, zonele de pauza, sala de asteptare)
Logistica / consumabile

Informatii publice

Alergatori

Identificarea potentialelor locatii pentru CPV si dezvoltarea planurilor de urgenta in cazul in care
locatiile identificate in prealabil nu sunt disponibile.

Elaborarea formularelor si documentelor cheie pentru CPV, cum ar fi:
o Instructiuni de voluntariat

o Formular de Inregistrare a voluntarilor in caz de dezastre

o Eliberarea de raspundere

o Lista de verificare a orientarii de siguranta

o Recomandare voluntara in caz de catastrofe

o Descrierile rolului

o Inregistrarea conectirii / deconectirii de la locul de munca

o Cheltuieli suportate de agentia de coordonare

Elaborarea procedurilor simplificate de inregistrare, screening si intervievare pentru voluntarii
neafiliati care includ:

0 Baza de date care catalogheaza abilitatile necesare

o Informatii despre voluntarii individuali (de exemplu: abilitati, interese, disponibilitate, preferinte
de locatie geografica)

o Informatii de contact pentru organizatii voluntare

o Sarcini, roluri si cerinte de angajare in timp pentru persoane si grupuri de voluntari

o Numarul aproximativ de voluntari necesari pentru indeplinirea sarcinilor

o Compatibilitatea sistemelor informatice relevante

o Planul de rezerva pentru defectiuni si portabilitate.

Trebuie stabilite acorduri cu agentiile locale de stat sau de gestionare a situatiilor de urgenta
privind rambursarea cheltuielilor si documentatia necesara.

Dezvoltarea metodelor de evaluare a experientei voluntarilor.

Determinarea nevoilor si rolurilore prioritare inaintea unui eveniment, pentru a identifica
potentialele oportunitati de voluntariat, pentru a accelera implicarea comunitdtii in urma
declansarii unui dezastru.

Dezvoltarea campanilor publice de educatie media, care Incurajeaza oamenii sa se implice, In
prealabil, si sa se afilieze la organizatiile de voluntariat existente
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Anexa 2: Principii generale ce urmeaza a fi respectate de catre VS

1. Confidentialitatea: este garantia ca datele cu caracter personal vor fi protejate, astfel incat
acestea sa nu fie dezvaluite fara consimtamantul persoanei. Aceasta garantie este realizata prin
intermediul unui grup de reguli care limiteaza accesul la aceste informatii. Fiecare persoana fizica
are dreptul de a-si proteja informatiile personale.

2.Incluziune: se referd la includerea tuturor membrilor societatii in activitatea de ajutor umanitar,
indiferent de originea lor, de activitatea lor, de statutul lor socio-economic sau de gandirea lor.

Accesibilitate universala: implica conditia pe care, procesele, marfurile, produsele si serviciile
trebuie sa o Indeplineascd, pentru a fi intelese, utilizabile si practicabile de catre toti oamenii in
conditii de siguranta si confort, in modul cel mai autonom si natural posibil.

4. Participarea: - Existenta unor spatii si mecanisme de participare la care toti cetdtenii pot
participa liber, fara restrictii birocratice sau discriminare. - Acces la decizii informate si ca acestea
sa fie supuse periodic dezbaterii si controlului cetatenilor. - Sa aiba proceduri pentru examinarea
detaliata si prompta a reclamatiilor, petitiilor, revendicarilor si reclamatiilor din partea cetatenilor
- Respectarea participarii autonome si independente, fara presiuni sau interferente in procesele in
care cetatenii trebuie sa decida pentru ei insisi.

5. Nediscriminare: reprezinta garantia tratamentului egal Intre persoane, indiferent daca provin
sau nu din aceeasi comunitate, tarad sau regiune. Adica asigura drepturi egale si respecta demnitatea
tuturor oamenilor.

6. Securitate: se referd la un set de sisteme, mijloace organizationale, resurse umane si actiuni
aranjate pentru a elimina, reduce sau controla riscurile si amenintarile care pot afecta o persoang,
o0 entitate, o instalatie sau un obiect.
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Anexa 3: Principii de orientare privind incluziunea persoanelor

Pentru ca persoanele cu dizabilitati sa participe, trebuie reduse barierele de mediu. Acestea pot fi
definite ca factori in mediul unei persoane care, atunci cand sunt absente sau prezente, limiteaza
functionarea si creeaza dizabilitatea. Aici se vor lua in considerare aspecte precum:

- Un mediu fizic neaccesibil;

- Lipsa tehnologiei relevante de asistenta (dispozitive de asistare, adaptare si reabilitare);

- Atitudini negative ale persoanelor fata de dizabilitati;

- Servicii, sisteme si politici care nu exista sau afecteaza participarea tuturor persoanelor cu
afectarea tuturor aspectelor vietii.

Capacitatea de a efectua activitati variaza de la persoand la persoana. Performanta (capacitatea de a
desfasura o activitate) este rezultatul interactiunii dintre:

e factori personali

o factori de mediu

e stari de sanatate

e participare

Din acest motiv, este propus conceptul de participare semnificativa, care defineste participarea persoanelor

cu dizabilitati in cadrul tuturor actiunilor care permit persoanei sa acceseze spatiile si sa ramana
independenta si autonoma.

Anexa 4: Formular de inregistrare al voluntarilor spontani
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Partea I: Date Generale

Data Inregistrarii: CENTRUL Nr./ Nume: Comunitate:
Sunteti membru sau partener al vreunei organizatii de ajutor voluntar sau umanitar? Da
Nu Daca da, indicati organizatia: Observatie:

Numele complet:
Numarul cartii de identitate

Varsta:

Adresa personala:
Telefon de contact: Mob: Fix:
Email:
Ocupatie:
In caz de notificare de urgenta: Relatie:
Numere de contact:

Aveti vreo problema de sanatate (sau dizabilitate) fizica sau mintala, despre care trebuie sa cunoastem,
inainte de posibila dvs. participare in calitate de voluntar,? DA NU ___ (Dacd nu sunteti sigur, consultati
echipa de asistentad).

In prezent sunteti sub prescriptie farmacologici permanenti care vi poate limita participarea ca si
voluntar? DA __ NU ___ (Daca nu sunteti sigur, consultati echipa de asistenta).

Exista si alti factori (inclusiv procedurile judiciare) despre care ar trebui sa cunoastem, inainte de posibila
dvs. participare in calitate de voluntar? DA NU ___ (Daca nu sunteti sigur, consultati echipa de asistenta).

CPV ar putea lua o inregistrare fotografica, audio/video a lucrarilor pe care voluntarii le vor desfasura.
Sunteti de acord sa apara in fotografii, videoclipuri sau fisiere audio pentru a fi utilizate in scopuri de
diseminare de catre autoritatile locale? DA__ NU___

Rezumarea abilitatilor de voluntariat (marcati un X, daca este cazul)

comunicare / scriere

Ordine si organizare

Utilizare utilizator PC

Cunoasterea limbilor strdine
Managementul retelelor sociale
Autocontrol si management al stresului
Harta si managementul locatiei

Forta Fizica (ridicare, transfer de greutate)
Permis de conducere curent, lucru in echipa
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Tabelul sarcinilor posibile de efectuat (marcati cu x, dupa caz)

Administrare

Sarcini de receptie

Introducere de date

Raspuns la apeluri / preluare mesaje
Managementul personalului / timp voluntar
Traducere

Mesagerie

Adunarea informatiilor si internet

Coordonare logistica
Asistenta

Cartografiere ruta
Conducere

Transfer de aprovizionare
Incarcare si descarcare

Clasificare

administrare de aprovizionare
Ambalare cutii

Activare kituri

Curatarea si autorizarea spatiilor
Curatenia centrului

Instrumente / echipamente de curatenie
Curatenie / activare spatii
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AUSTRIAN RED CROSS

Acest proiect este implementat de
Consortiul condus de Crucea Rosie
Austriaci. In Republica Moldova
proiectul este implementat de catre
AO EcoContact, cu sediul local situat
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